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HAJNOWKA

Realizujgc obowigzek informacyjny, jaki na przedsiebiorce wobec konsumenta naktada Ustawa o

prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. uprzejme informujemy, ze nastepujgce informacje zawarte zostaty
w ponizej wskazanych postanowieniach Umowy i Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
przekazanych Panstwu przed zawarciem umowy:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

dane identyfikujgce Operatora, w szczegdlnosci informacje o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany — wskazane sg w gtowce
Umowy

sposdb w jaki moga sie Panstwo z nami porozumiewac i sktadac reklamacje, w tym adresy Biur Obstugi,
nr telefonow i adresy e-mail — wskazane s w § 1 ust. 5 Umowy

gtdwne cechy swiadczenia — to jest rodzaj wybranych Ustug i Pakiet — wskazane s w § 1 ust. 1 Umowy

optata abonamentowa za kazdg z Ustug wraz z podatkami za okres rozliczeniowy — wskazana jest w § 1
ust. 1 Umowy; w przypadku Ustugi Telefonii poza optatg abonamentowa zobowigzani bedg Paristwo
regulowaé optaty za wykonane potgczenia, naliczane w oparciu o Cennik; za podtgczenie do Sieci
zobowigzani bedg Panstwo do zaptaty Optaty instalacyjnej, zgodnej z Cennikiem;

sposoOb i termin zaptaty — wskazane sgw § 2 ust. 2, 34 Umowy

sposAb i termin przytgczenia do Sieci i rozpoczecia Swiadczenia Ustug — wskazany jest w § 3 ust. 2 i 4
Umowy

odpowiedzialnosc za jakos$¢ Ustug — wskazana jest w § 11 Regulaminu
obowigzek udostepnienia Urzgdzenia dostepowego wolnego od wad— wskazany jest w § 10 Umowy

informacja o udzieleniu gwarancji i jej warunkach w przypadku sprzedazy Urzgdzenia — wskazana jest w
§ 5 ust. 4 Regulaminu

ustugi posprzedazowe i sposoéb ich realizacji — wskazane sg w § 10 Regulaminu
czas trwania umowy - wskazany jest w § 6 Umowy
sposob i przestanki wypowiedzenia umowy— wskazane sg w § 9 Umowy

stosowana przez przedsiebiorce procedura rozpatrywania reklamacji — wskazana jest w § 12
Regulaminu

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur — wskazana jest w § 18 ust. 1 Regulaminu

przypadki uprawniajgce Operatora do zgdania ztozenia kaucji oraz o jej wysokosci i sposobie ztozenia —
wskazana jest w §3 ust. 7 Regulaminu

W przypadku tych z Panistwa, ktdrzy zawierajg umowe poza lokalem wyjasniamy dodatkowo, ze

informacja o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, kosztach zwrotu rzeczy w razie
odstgpienia od umowy, obowigzku zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge do rozwigzania umowy oraz
braku prawa odstgpienia jesli za zgoda konsumenta ustuga zostata wykonana w catosci przed uptywem okresu
na odstgpienie od umowy — wskazane sg w przekazanym Pani / Panu pouczeniu o prawie odstgpienia od
umowy, a takze wzorze oswiadczenia o odstgpieniu.

Otrzymatem:

(miejsce, data, podpis konsumenta)



